PENDANULUAN

[Comuntkas adalal Iu'lcl'aunpiluu berharga yang paling banyak dimiliki '"ﬂ"".lc.' m‘f'ial[::'r:]'
e addalah mbungan antary (e dan tindakan, proses itu menghasilkan laba. Kon-mmkz}Sl (‘;'(L ll \
perekitcmont yang mengikat manusia bersama dalam . suat hubungan, baik pribadi dai
profesional Kemampuaan upuk Berkomunikasi itulal yang menghubungkan orang dengan orang

fun calam suatu organisasi, industei, dan masyarakat. Untuk menjadi terampil dalam hal itu adalah
untuk menyad) Jantung darg

apa yang membuat perusahaan, swasta atau publik. bCff““gS'-

Romunikast yang elektif berfokus pada proses yang terlibat dalam komunikasi blsnls dan
berkonsentrast, Khususnya, pada cara-cary (i mana Anda bisa menjadi lebih efektif dcngﬂ_n
mengadv lebil berpenpetahuan dan terampil sebagai komunikator. Semua bentuk komunikasi, baik
menulis, mendengarkan, atay berbicara, adalal produk akhir dari suatu proses itu dimulai dengan
pemikian Kreitis. Buky ini mencakup berbagai topik yang dirancang untuk membantu Anda
memahimi proses Komunikasi lebily baik, dari merencanakan strategi hingga menganalisis audiens
Anda: Tni memberi Anda panduan untuk mempersiapkan dan menyampaikan pidato yang cfektif,
upa sebagat wde untuk mengekspresikan diri di atas kertas. Ada kiat untuk menghadapi tantangan
spesthik tim komunikasi, termasuk bagaimana menjalankan rapat, memberi umpan balik, dan
menyelesaikan konflik. Akhirnya, it memberi Anda ide untuk berkomunikasi dengan klien dan
rek dan identitas Anda, Langkah sclanjutnya terserah Anda.
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