KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan bahwa buku yang berjudul Manajemen per bah
udahan (Chan
. = . . ge
Management) telah dapat diselesaikan. Buku ini muncul karena ba
o nyak perubahan yang terjadi
di tengah pandemi covid-13, yang telah mengubah tatanan kehidupan dan perilaku masyaray
yarakat
secara luas. Perubahan itu dimulai dari banyaknya pembatasan dan interaksi antar manusia, ju
» JUga
perubahan perilaku dalam kegiatan bisnis yang banyak dilakukan secara on-ine. Perusahaan yang

tidak siap dengan perubahan ini, akan mengalami kemunduran, bahkan banyak yang bangkrut,

Buku ini memberi solusi, bagaimana kita mengelola dan memimpin perusahaan di tengah badai
Covid-19 pada masa ekonomi digital. Buku ini juga membahas tahapan manajemen perubahan,
dan mengapa kita perlu memahami manajemen perubahan dan bagaimana mengatasi dampak

perubahan ekonomi digital dan cara merealisasikan manajemen perubahan.

Manajemen perubahan adalah alat, proses dan juga teknik untuk mengelola seluruh akibat yang
dihasilkan karena adanya perubahan dalam sebuah organisasi. Perilaku Individu atau organisasi
juga bisa menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu manajemen
perubahan. Tujuan manajemen perubahan di dalam perusahaan adalah untuk mempertahankan
kerberlangsungan hidup perusahaan tersebut, baik untuk jangka pendek maupun jangka
panjang. Perusahaan dapat menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi di lingkungan
internal, seperti budaya tenaga kerja WFH (Work From Home), perubahan strategi pemasaran,
perubahan teknologi dan peralatan, dan lain-lainnya), serta di lingkungan eksternal perubahan
pasar, perubahan perilaku masyarakat (new-normal), perubahan peraturan, hukum, kebijakan

pemerintah, jaringan internet, dan lain-lainnya. Tujuan dari manajemen perubahan pada

hakekatnya adalah untuk memperbaiki efektivitas perusahaan agar dapat efisien dan mampu

bersaing di pasar ekonomi digital. Upaya ini termasuk perbaikan efektivitas tenaga kerja,

perbaikan sistem dan struktur organisasi, serta implementasi strategi perusahaan.
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dengan tim, atau tim dengan tim. pemangku jabatan tertinggi diwajibkan — ‘,
komunikasi yang dapat menjelaskan tujuan dari manajemen perubahan yang akan dilah),.,‘
Secara garis besar, buku ini menerangkan tentang awal pemikiran kenapa perlu diterapya‘,j A
manajemen perubahan hingga card mengatasi dampak diterapkannya manajemen pemba‘::

dalam perusahaan bisnis.
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