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10 Apolah Inl darl Bulen Manajeimeon I’an:rlm:urc'xnlul? bl

Voassaieoes Pomaeran mdalah buku teks l"""'“‘"““"""l’""“"‘" yng paling '"f“y"u;
dipabat berkat bt dan arganibantnga yong secarn konkbaten stiveriminkan, D‘-fﬂ""f"m’
vt dan prak ik penvasanan Wil prereama Mannjomen s ymluvllmrhlfh:u u-‘lllm
1R mremprethonalkan konsop bt perusatinan faeos digerkban oleh palanggan it
prvsint, tetap oy acdie sed ke hinhisan fentiongg npi yarig eV el ikl
dasar seperti segmeniosd, pesentan aasarai, (bt pesitlimifig, Konawp konsajy V‘D""ﬂ
chuims mesek, analists nial palamggan, pemasacnn ditnbiase, doeomitine, )urlnguri ik,
iy b managermen cantid pasok i, dan bosanteast peroisadian teriregrasl, fang

Aottty a el s ad b hagbank dand bosabata pemasariet Dok il wrds veoencerminkar
perubahan dadanm disiplin perrusacan sepanjany conpat puluh Gilian teeikbilr,

Sekamng petisahaan aenjual barang dian Jasa twelnlil Dordgem salugan Tatigning
dan etak Langgsungg Ik ovossal by tcdink s fokalf dubi, fade perrasae mengekspdnrsi
benmk kotmnikasi bara, sepecti pemasarnte pengalaman, biburan, dan deal Pefargggn
memberitahu perasahaan entang upa jonis prodik atan jasa ying ieteka. gk fin dan
Lapan. di mana, serta bagaimann ineteka ingin membeli peoduk atan o ag. Seproakn
bamak pelanggan yang melaporkan kopada komsanien Yaliy apa gang mevcka pikiean
wentang pernsahaan dan produk terentit-« melaful e-mall, blog. podeast, dar medla

igial Tainnya, Pesan perosahaan menjadi st baghon yaoy lebil kéell darl keselurubian
“percakapan” tentang produk dan jusie e, e ) by e O A
Untuk meresponsnya, perusaliun mengubah mekanlaine dadf, merfgrlota pasinflio -
produk menjadi mengelola porwlollo pelangean, mengumpulkin datahase renting
pelangran perorangan sehingg perusohnqr dapac lebily memahami merekar dan mem- -
berikan penawaran dan pesan pribadl, Perusabazn mengurangt standaerdisasl produk dan
jasa dan lebih banyak melokukan pencerukan dan penyesuafan. Perusabaan menggant!
manolog dengan dialog pelanggan. Perusahaan memportioikl metode pengukiurnn
profitubilitas pelanggsin dan nilad seumarehidup pelanggan, Perusahain berkelngman unogk
mengukur tingkat pengempalinn Investast pemasarau mesekn dan danspaknys prda nifal
pemegang saham. Mereka jugn siemperhatikan implikasi etika diio sosial dari keputusaz
pemasaran-mereky, L o o RS 0 oG] A s hvite 2. M
Ketika perusahaan’ benbali, bégita“puli orgnilsasl pemasacar mereka. Pematasmn
sudzh bukm lagi sebuah departemen periisahann yong tlsemli seumlah tigis—pemasarzs. =
diizksmakan' aleb:seluruh. Baghin: pecusahagn. Pemasau. menggenbkan yist, misk G =
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perencanaan sirategis perusahaan: Vemasiiran meliputi keputusan. sepertt siapa yarg -
dungmkan perusahaan untuk menjidl pelanggannys; kebutuban pelangpan manxyang
akan dipuaskan; apa produk dan jasa yuog divawarking beripa harga vang ditemapkansapal
komunikasi yanyg dikirimkan din diterioe: apa Ssaliran distribust vang digunniow; dan
apa hemimaan vang diketbangkan: Pemasaran hanya berhasil keika sermua depanesren
Bekeryx sama unk mencapai wjuan, yaknl kerika bagian enjiniring merancang prodik
yang tepat, bagian kenangan menyediakan dina yang dibutuhkan, bagian pcu{bcli.uz
membell bahan bermum tngggi, baglan produkst membuat produk bermutu tingsd tepat
wakiil, dan hagivn akuntansi mengukue profliabilitas bechagoi pelanggan, produk, dan
Umuk"Eni;_-m;:uuhk.u1 beshugal pérubalian inl; pemasar yang baik mewpraktikkan
pemasaran hollstk. Pemansaran holistik ‘adatall pengembangan, prrancangan, dun

imph.-mcnmﬂ‘p;{)g;;nm. ;unsua,ﬁqml‘kcglnmu Petiasanan vang melihat keluasan dan ke
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’ & 4. Pemosuran. ldnerjnummualwlm tingkat pengembalian hagl bisnis dar) kegintan dayy
f ;mgr..m pemasaran, dan juga mengatosl kekhawatiran yang lebih luas serts nengarh
!  hukum, etila, sosfal, dan lhgkungan dari bisnis tersebut.
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R’ccmpnt dimensi inf dibicarakan sepanjarig buku dan kadang- kadlang disebutkan secars
eksplisit. Buku tcks ini rerutama membuhas mm* tugas. yang membentuk manajersen
pem.a.qur:m rodern dafam abad ke- 21 sr'bagal berikut:

'\'hmgunlmnghn strategi den rcncana peinasann

; ,_2. Mmmugkap pandangan dan Hm,rh peimasaran

3, . Mewbangun hubungan dergan ncmnggun ‘.,

4. - Membangun merck vang kuat o 1 9

5.  Membentuk pen.tw-u.m pasar .

& \‘Ienghmmmm «dan mmgummuk'\«]kan mlal

LY “._\‘(enc!pla}mn pcrmmbulmu Janglm ‘panjang-yang berhasil

|
; ::: Apa yccmz Memucr* Bu!rn Managa wen Pemasaran
' Ini Menicrdx Pmmsmpz Pasar?

[ ’cmnsamn mm}adlminm semua umng entah mereka memasarkan barang, fasa, properti,
: or"mg. tcmp.u. Ay, informuasi, ide, atau organisasi, Untuk mempertahankan posisi ter-
i hormatya di mata malasivva, pendidik, dan pebisnis, Manajemen Pemasaran senantfasa
‘ d!pr:rhnrul dan dibas. kamunporu Para mahasiswa (dan doseny merasa hahwa buku ini
¢ Derbicara l.mgsung s\{‘pndn mereka, bmm savkan isi dan pemamlnumnv':

V,um]ermn Pemammn mumdp“u \cbmlm:l.m bl’l.;u.[ ]cv_rmm pmnm':z mcmaks'm.xll.an

_l:_:- Kedalmnnn. Ap.;ka '_:‘buku* im mmnptm_;ai dasaf .1k::dmnik yang: ﬁolid? Apalaxh buku
- inkbedsi.kensep:teor, model, dm Iccmngka kerja- yang, peutiug! Apzkah buku Iz
mmbﬁrim pamduan kcmsﬁpmal umuh me'n}des‘uknn masaiah pmkris?

AR LA - iy Vb
~ g A {

’p‘_vmzxvarm dﬁnmzﬂajemen pmmu dalam us'*'thn mm-kw unmkmem:elmsk.m tujuan,
3 “-_'w.uampu:m. dart sumbcr_d‘tya organisask. dvngdn kebutuhan dan peloang pasar,

" "’Pendekagm amﬂl[ﬁh ;fgmeu ‘Pernasarayy mcmpmsunmqknn alat dan kerangka
B kﬂ‘ffﬂ koﬂsqnunl uniul. mnngaunilsls masalah kronis dalam m-majemm pemasaran.
F-ﬂw dan tmtiﬂh mengshlstmsikan prlmlp, -;trmeglf dan praktik pemasaran yang

. & }-um(,-ﬁufnmludmplmﬁﬂukumf munggunnk.m seabmk winuan dart bcrbn,,.xi disiplin
7 Almusckgnoml, jling pm‘ﬂ.lﬁl. borl mmmjerizen. dan, "‘n‘mmﬁk“"'“m“k menjelaskan
korsep d‘mu- dan i munyu-mn surana, hclujm' yang. dupat ditcr\pk'm secnn langsung
terhadap tantangan prmaszran.
. ;":‘ﬁu’:’:’:?rl Buku ini ml:ngnpllku'iiknn pemikiran strategls pada spekiaum
e g g lengkap: produk, Jusa, orung, tempat, Informai, ide dan sebab; pasar
N pasur hisnis; orpanisas): laba:dan nirlaba. perusahaan domestik dan

24ng pertwsatumn keell dan besar: bi
i bisnis munuh - | iTi
me(ﬂnm rendali dun tekuolon g ’ ktur dan pm'\nt'm buﬁ nius

Ciku[nm komprehensif da;
an selmbung, Manq erne Panmm ,
Yﬂug dibmuhk;m manajer Pemasaran hr-rpenigﬂal:muun mEllcak“P *’“m"‘l s,
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Fitur-tur lain mellputi konsep baru, contoh, panduan, dan perkembrngan yaig
rincizimyn bisa kita Hihat di bawah Ini,

-

:i! Strategi Revisi untuk Edisi Ketiga Belas

Karena teknik pemasaran dan organisasi telah berubah, begitu puls buku teks ind. Bdisl
ketiga belas vdak hanya dimncong untuk metindungl kokuatan edisi sobelumnya, totapl
jugn untuk memperkennlkan baban dan organisast bare untuk selanjumya memajukan
pembelojaran. Kaml mempertahankan tema kuncl tentang pemasaran hollsdk, dan
pengakuan bahwa “semum masalah® dalam pemnasaran dan perspektif yang luay dan
_ terintegrasl sering dipérukan, Meskipun demikian, tema inf tddak dikembangkan begitu
! dalam, sehbngga akan membatasi atau memperis~mbat flekstbilitas dan pendekatan mengajar
? para instruktur. Unuk memberikan fleksibilitas di kelss, kami juga mempertahankan
struktur modular yang baru dan delapan baglan yang herkorespondensi dengan delapan

tagas kunci manajemen pemasaran. Edisi ketiga belas inf diubah untuk mencakup hal-
hai berikut:

m  Semun bab dilengkapi dengan komentar singkav dan bingkat pendabuluan baru yang
* wenetapkan thap-tahap matert bab yang harus dilkail. Dengan memuat merek-
} merek atu perusshann yung sesuad dengan topik, bingkal inf dapat digunakan sebagal
‘ pamicn diskusl yang hebat.
® Kotk Terobosan Pemasario: menggzmﬂkm komk Pethtnian Pbmnm dmlndld
kedun hielas, Setiap bab mempuriyal satu kotak yang meimcul di tempat yang tepat
: unfuk menekanken pencapaian pemasaran yang juovatf dan diterima olch organisas]

terkemuka.

w  Sckitar empar kotak Tinjauan Pemasaran dan Catatan Pemasaran dicanmbn di
setiap bab; setidaknyn sswogahnya, secara tata-rate, adalah bani. szk‘ﬂnhum
Pemasaran mengeksplorasl ropik-topik pemasaran yang penting, sering kali
menekankan penemuan riset saat ini. Kotak Catatin Pemasaran menawarkan pasibat
dan arghan, praktis didlam menghadapi berhagai -problem peugambn:mhpmm
pacda semua tahap proses. manajemen Pemasaran.

m  Sekitar seputuh kotak dalam teks dimasukkan di setap bab, wﬂm dua pertiganye
baru, Kotak dalam teks ini memberikan {lustrasi jelas tentang koosep bad dengan ¢
menggunaken perusahaon dan situasi sehenarnya. Kotk inl ‘mencakup bemgam
produk. jasa, dan pasay, dan banyak dart kocik:ini dﬂmgh.pldmgmmmmidnhm

: beantk iklan atau kilasan praduk.

,- ®  Dab-bab dalam buku ini telab diperbarut seluruhays, temtamn refemnsl

1 akademisnya

®  Pada akhir setiap bab, bagian Aplikast Permasaran mempunyai dus soal prakeis unituk
mengujl siswa: Debat Pemasaran memberikan sudit pandang yang bertertangan

; tentng satu toplk pemasaran penting dacl bab tessebut dan.meminta: siswa

mengambil keputusan di sisi mana a berada, Diskust: Pemasaran mengidendfikast

| isu-Isu pemasaran provokatif dan memungkinkan sudut pandang pribadt,
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+12 Perubahean darl Bab ke Bab

Sekal} fagl, odisi Inl sudah disederhanakan daw sekaligus. diperlues demi meayertakan
contoh-contoh penting dan lask ko datam fokus yang lebih tajam, sekaligus membahas
berbagal konsep dan ide baru secara mendalam. Rerikut ind dirampllikan ulasan behempa
bahan bary ot bahan yang diperluas dalam maaing-masing bab

Bab 1

a  Peran Prjabat Pemimpin Pemasaran (Chief Wlng' Gﬂicer-—a...‘\il()) |
®  Apa yang membuat seseorang menjadl. pemasar yang hebat
w  Pemasaran [nterna) dan departemen pemasaran yaog eféktif
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