® SASARAN EDistINI

Belum lama i, seorang penulis buku im berada d
suatt departiment store vang besar tengah melakukan
penjualan obral dan globe/bola bumi — terdapat be-
berapa model vang sangat indah dengan harga yang
betul-betul murah. Ta baru <ga bermak sud membel
salah satu ketrha i menyadan bahwa model tersebut
temyata sudah kadalvarsa. Barang-barang tersebut
betul-betul sudah hetngpalan zaman, tdak sepert
vimvl record atau telepon dial. Sekarang, padahal
sudah zamannyva model bam, verst vang sudah diper-
barnn, baru dan vang sudah ditingkathan Thdak
heran bila maodel sekarang diyual obral

Dy tahun TOXS, siapa mengira bahwa kita akan
mengeantt bola bume kita dan peta duma di tahun
1994 7 Tetapr hal ita benar-benar terjadi. Dunia kita
berubah  demikian cepat, Kita: memerlukan suatu
maodel baru vang secara akurat dapat. menggam-
harkanmya Seorang pendatang ke Moskow akan me-
nemukan adanva negara persenhatan baru yang
mencoba masuk ke pasar chonomi sementara pada
saat bersamaan mencoba membongkar persenthatan
webelumnya dan mereformast dalam bentuknya yang
baru, yang lebih sesuar. Perubahan i juga meluas ke
Fropa. Linghar Pasiik, Ameriha Latn dan Amenka
utar yang sama-sama telah raumatik. Tembok Ber-
L telah dirobohkan, diktator telah digusur, panggil-
4 untuk restruktursast telah merasuka seluruh eho-
pomt dan sistem manaemen yang terdengar setiap
han, dan beberapa warga negara mulai kotak pemi-
Ithan untuk pertama hah

Memanapemenn dengan tepat pcruhuh;m cepat
i, mengubah ehonomi dan perusihaan produksi
masyarahat i menupakan tantangan utama jang
dihadapr dunmia Kenyataannya hetiha buku it se-
dang nath cetah, pria dan wamta Yang memanaje-

ment dapat mengerjakan segala sesuwatu yang tdak
bisa dilakukan oleh pemenntah, perang dunia dan
diktator, karena sementara kalangan poliik bisa
membuat deklarasi mengenar kebebasan, otonomi
dan

restrukturisasy,  manajer-manajer it yang
menjalankan perubahan.
Edisr kedelapan dan buku Organisast = Peri-

laku, Struktur dan Proses mencoba memaparkan
suatu pandangan realistik mengenar manusia be-
kerja di orgamisasi di seluruh dunia. Pembahasan
kami meliputi teoni, hasil niset. dan penerapan
yang memfokuskan pada manajemen penlaku
orgamsasi lokal, nasional dan dunia. Sepanjang n-
wajat dari buku Organisast ini: umpan bahk dan
mahasiswa dan instruktur menunjubkan bahwa
sasaran hani telah berhasil dicapa

Tema yang disamparhan
dalam buku im adalah manajemen penlaku orga-
nisast efekuf yang menghendaky adanya pema-
haman teon, nset dan praktek. Berdasarkan tema

secara  konsisten

tersebut, tugas kita adalah menyampaikan dan
mengintrepretasikan teon ilmu perilaku dan riset
schingga mahastswa dapat memahami tiga karak-
teristik umum yang terdapat di semua orgamsasi
yakni : perilaku — struktur dan proses yang dipe-
ngaruhi oleh tindakan manajer. Berkanan dengan
hal tersebut, kami mencoba menggambarkan ba-
gaimana teort pernlaku  organisast mendorong
adanya riset dan bagiimana teon dan riset mem-
berikan landasan utama terhadap penerapan prak-
tek di perusahaan bisnis, rumah sakit. lembaga
pendidikan dan badan pemenntah

m MATERI KHUSUS DALAM EDISIEINI

Fdisi ini mencakup pokok bahasan baru dan be-
berapa tambahan pendekatan belajar. Juga be-
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viiz  PENGANTAR

berapa materi vang disampaikan pada edist se-
belumnya, mendapat penckanan yang lebih men-
dalam pada edist int. Satu ¢iri penting yang tetap
dipertahankan adalah sistem penggunaan kode
berwama yang mtegratif vang telah diperkenalkan
pada edist sebelumnya. Tujuan dan penggunaan
Kode warna int adalah dengan menggunakan warna
vang berseni dapat membantu proses belajar di-
tmim; hamva semata mengandalkan  tampilan
buku. Penenmaan antusias dart pembaca atas

stem kode wama ini telah mempertebal keyakin-
an kami bahwa hal 1 dapat membantu pema-
haman pembaca akan gambaran yang dipaparkan
di dalam buku. Sekarang manlah Kita tinjau secara
cepat perubahan dalam edisi ini.

e Kami memasukkan maten internasional lebih

banyvak dalam buku ini. Int dibahas dalam be-
rapa cara. Pertama, Bab 3 yang baru, *Glo-
alisast dan Pengaruh Budaya™ vang ditamba-
hian pada edist ini. Beberapa waktw yang lalu,
aspek internastonal dalam memanajemeni peri-
laku organisasi hanya terdapat di beberapa per-
usahaan besar. Sekarang. manajemen perilaku
organisast di setiap ukuran perusahaan meng-
hendaki pandangan akan Konteks internasional.
Juga matert internasional dibahas dalam Kotak
CLOSE-UP dan Kasus di akhir Bab, termasuk
terdapat pada bab-bab tertentu di dalam ba-
hasan buku. Aspek cakupan internasional da-
lam bahasan penilaku organisasi secara akurat
menggambarkan ungkat Kepentingannya di se-
mua perusahaan ndak perduli besarannva.

® Kamitelah nkm;\rlu 18 cakupan keragaman kul-
i1 en -

di tempat Kena. Im dipaparkan dalam teks
an pu 1.1 contoh-contoh baik di buku maupun da-

lam maten di akhir Bab serta kotak CLOSE -UP.

® Edivi im memasukkan materi baru mengenat
nanajemen mutu terpadu (Total Quality Mana-
gement). Kami vakin, bukv ini akan menjadi

nomor satu dalam memaparkan TOM masuk ke
dalam alur utama konteks pertlaku organisasi,

Kotak CLOSE-UP dan Bab membuka debat ar-
gumentast yang menjadi kesukaan para maha-
siswa dan instruktur. CLOSE-UP memaparkan
aplikasi aktual konsep dan teori yang di-
jelaskan dalam bab. Masing-masing topik de-
bat memberikan dua sist tinjauan. Dimana
mungkin dalam edisi ini. kami memakai dua
ciri untuk menggambarkan tiga opik Khusus:
perilaku organisasi internasional, etika, dan
keragaman.

Kami telah mengatur dan memperluas cakupan
bahasan kepemimpinan. Pada edisi sebelum-
nya, kami memperluas cakupan topik satu
hingga dua bab. Pada edisi ini, Bab 12 memfo-
kuskan pada sifat dan isu perilaku kepemimpi-
nan, sementara Bab 13 menekankan pada Ke-
pemimpinan situasional, Karismatik dan tran-
formasional. Topik Kepemimpinan penting di
seluruh dunia dan pada edisi ini diperluas dan
ditingkatkan dengan membuat perubahan yang
telah dilakukan di bab sebelumnya, tetapi tetap
menjaga Keseimbangan antara teori, niset dan
aplikasi.

Tuntutan akan revisi mengarahkan pada pem-
baharuan pada bab-bab ini. Bagian negosiast.
resolusi konflik, manajemen mutu terpadu, ke-
ragaman Kultural, orgamisasi nirlaba, organisas
jasa, manufakwr fleksibel, jaring dukungan
sostal, mutu kehidupan Kerja. persaingan, etika.
dan Kepemimpinan karismatik, diberi tambah-
an sedikit, telah diperluas atau ditingkatkan. Di
semua hasus, matent baru melengkapi mater!
vang sudah ada. Semua materi merefleksikan
riset-riset terbaru. AKkhinrya di akhir setiap bab
akan dipaparkan referensi tambahan bagi pard
pembaca yang menginginkan diskusi lebih
mendalam atau melakukan penulisan riset.
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Bagi h perluan mengajar, ju ta lisiapkan suple-
men. bt vakin, merupakar yeng terbaik yang
bisa dis *di: kan. Dalam mengen bangkan dan meng-
uji suplerien ini, kami teru -n enerus memfo-
kushan oada kebutuhan mahas)sw dan instrukuur,
Tepatny 1. kami ingin suplem.n Kami dapat me-
nambah pemahaman mahasiswa dan secara ber-
samaan memungkinkan instrul.tur mengajar. Man-
ual instruktur, sumber manual mengajar, tran-
sparansi bervearna, kumpulan tes. dan jasa penguji-
an komputerisasi melengkapi otal sistem guna
meningkathan belajar dan men rajar. Lebih lanjut,
kami telah 1ienambah jumlah peitanyaan pada
kumpulan tes hampir 75 pertany aan per babnya.

B KERANGKA EDISI INI

Buku i disu.an dan disampatkan berdasarkan
tiga cin knusus vang disebutkan di atas scbagai
ciri umum dari .emua organisasi yakni : perilaku,
strukner diin preses. Kerangka ini ietap dijaga ber-
dasarkan tunggapan para pembaca pada edisi se-
belumnya. Namun demikian, setiap bagian utama
ditulis sebazai un it vang dapat berdin sendiri dan
dapat disajihan dalam urutan panapun - yang
disukar mstrekuur.

Bagian 1 - Penygantar) terdiri dari tiga bab. Bab |
menyajikan n.engenai pentingnya orzanisasi, yang
berarti bagi masyarakat, dan me.nperkenalkan
pada pembaca fonmal dan struktur buku. Bab 2,
memaparkan  agasan penting mengenai  peran
manajemen  daiam mencapai  kinerja individu,
kelompok dan organisasi. Bab 3 termasuk baru
pada buku mi. dan emfokuskan pada globalisasi,
persaingan dan dinensi internasional dari peri-
laku organisasi.

Bagian . (Perilakie dalam Organisasi: Indi-
vidu). terdiri lima bab yang memfokuskan pada
penlaku individu dalan organisasi. Bab in: secara
terpisah membahas kivanterisuk dan perbedaan in-
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div:du (Bab 4); ist dan teori proses motivari dan
penzrap innya (Bab S dan 6); evaluasi, imbalan dan
mod'ifikasi perilaku (Bab 7) dan stres indivi lual
(Bah 8)

Eagian HI: (Perilaku Calam Organisasi: Ke-
lomy ok dan Hubungan a. rar Pribadi), men.fo-
kuskan j-ada perilaku kelon pok dan hubungan an-
tar pt ba li dalam organisasi. Bagian ini terdiri dari
lima hal yakni perilaku kelompok (Bab 9), peri-
laku :nt r kelompok dan niznajemen konflik (bab
10). i ekaasaan dan politik (Bab 11) dan kepe-
mimpinan (Bab 12 dan 13).

Bazicn 1V: (Struktur dun Desain Organisast)
terbagi dalam anatomi organisasi (Bab 14), desain
pekerjar (Bab 15) dan desain orzanisasi (Bab 10).
Dua bib terakhir terdiri dari urutan mikro (desain
pekerjoan) — makro (desain crga nisasi).

Bagian V : (Proses Organisasi), Bab 17 dan 18
memfol.ushan pada proses komuniksai dan peny-
ambilan Leputusan, sementari Bab 19 ditujukan
pada prc ses karir dan sosialisast.

Bagicn VI: (Mengembangkan Ifektivitas Or-
ganisasi), dua bab berurutan ;ang memaparkan
teori perngembangan organisa;i Calam Kkonteks
model integrasi (Bab 20) dan kemudian men-
jelaskan dan mengevaluasi secera Izbih luas me-
ngenai teknik Pengembangan Organisasi (Bab
21).

Buku imi dilengkapi dengan dua lampiran.
Lampiran A meninjau prosedur riset dan teknik
vang digunakan dalam mempelajari organisasi.
Lampiran B berisi tiga kasus komprenensif yang
memperoleh penghargaan dari pembaca sebelum-
nya, karena bermanfaal sebagai alat untuk men-
dorong mahasiswa mengintegrasikan konsep dan
model yang ditemui pada teks. Jadi, kami putuskan
untuk memosukkannya lagi pada bagian ini. Guna
tetap menjaga buku ini tetap baru, satu kasus kom-
prehensif, yakni: Elite Llectric Company ditam-
bahkan dan baiu dalam edisi ini.
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