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PRAKATA

Key Performance Indicator atau KPI merupakan komponen
Sistem Manajemen Kinerja yang diimplementasikan dalam
sebuah perusahaan. Dalam sebuah perusahaan berukuran
menengah dan besar, KPI tidak hanya diterapkan di level Direksi,
tetapi juga diturunkan dan diselaraskan dengan KP1yang berlaku
di fungsi atau divisi, dengan tujuan untuk memastikan sasaran
KPI Perusahaan tercapai. Hal ini juga berlaku bagi fungsi General
Affair sebagai salah satu fungsi penting yang menunjang
operasional perusahaan, fungsi tersebut juga memiliki KPI
spesifik untuk memastikan kelancaran proses bisnisnya, dalam
rangka mendukung pencapaian KPI Perusahaan.

Buku “KPI untuk Fungsi General Affair merupakan panduan
praktis bagi perusahaan untuk menentukan KPI bagi fungsi
General Affair. Buku ini berisi contoh-contoh KPIyang umumnya
digunakan untuk mengukur kinerja berbagai aktivitas fungsi
General Affair, serta bagaimana penerapan KPI tersebut dalam

fungsi General Affair.







