MANAJEMEN

OPERASIONAL

“Manajemen Operasional” Manajemen operasi adalah serangkaian aktivitas yang
menghasilkan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan mengubah input
menjadi output. Dikatakan input dapat berupa bahan baku, tenaga kerja, modal,

maupun informasi yang dibutuhkan untuk proses produksi.
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